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Ostvarivanje zdravstvene zaStite u drzavama c¢lanicama Europske unije nakon
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji
-dostavija se

ulaskom Republike Hrvatske 1. srpnja 2013. godine u Europsku uniju otvorena je mogucnost
ostvarivanja zdravstvene zaStite u drzavama c¢lanicama Europske unije putem upotrebe Europske
kartice zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: EKZO).

Slijedom toga, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta izradilo je dopis, koji dostavljamo u
privitku, a kako biste mogli uputiti korisnike o primjeni EKZO-a.

S postovanjem,
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-kao u tekstu

dr. sc.

I TR MR



Ostvarivanje zdravstvene zastite u drzavama ¢lanicama Europske unije temeljem Europske
kartice zdravstvenog osiguranja

1. Pravo na zdravstvenu zaStitu temeljem EKZO

Ako kao osigurana osoba Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje privremeno boravite u jednoj
od dr7ava ¢lanica Europske unije, zbog privatnog ili sluZzbenog razloga, te se iznenada razbolite,
ozlijedite ili doZivite nesreéu, sa Europskom karticom zdravstvenog osiguranja (EKZO) modi éete
koristiti neodgodivu zdravstvenu zatitu u inozemstvu na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO). Neodgodive zdravstvene usluge su one koje su s medicinskog gledista nuZne,
uzimajuci u obzir prirodu usluga i duzinu oéekivanog boravka, a iste moZete koristiti temeljem EKZO
kod javnih zdravstvenih ustanova ili ugovornih zdravstvenih radnika. Neodgodiva zdravstvena zastita
je i zdravstvena zatita u vezi s kroniénim ili postoje¢im bolestima ako cilj putovanja nije lijeCenje (na
primjer, kontrola visokog tlaka), te zdravstvena zastita u vezi s trudnoéom i rodenjem djeteta, ako cilj
privremenog boravka u inozemstvu nije porod. Takoder, neodgodive zdravstvene usluge su i dijaliza,
terapija kisikom, tretmani za astmu, kemoterapija, no radi koristenja tih usluga prethodno se morate
dogovoriti sa zdravstvenom ustanovom drzave u koju namjeravate otputovati. Prilikom koristenja
zdravstvene zatite, bit éete obvezni platiti samo dio trogkova koristene zdravstvene zaitite (tzv.
participaciju) ako je ona predvidena i za osiguranike drzave Europske unije u kojoj privremeno
boravite. Ako ste, usprkos EKZO, morali platiti zdravstvene usluge neodgodive naravi koje su pruzene

od strane ugovornog pruZatelja zdravstvene usluge, po povratku u Hrvatsku mozete HZZO-u podnijeti
zahtjev za naknadu nastalih troskova.

EKZO ne vrijedi za planirana lije€enja u inozemstvu, te éete za njih i nadalje morati prethodno HZZO-
u podnijeti zahtjev i dobiti odobrenje za lijeenje.

EKZO nije alternativa putnom osiguranju. Ona ne pokriva troskove privatne zdravstvene zatite ili
troSkove poput spaavanja pacijenta prilikom nezgode na skijalistu, zra¢ni prijevoz natrag u domovinu
ili ukradene, odnosno izgubljene stvari u vasem vlasni§tvu.

Neodgodivu zdravstvenu zastitu temeljem EKZO ne mozZete koristiti u tre¢im drzavama (drzavama
koje nisu ¢lanice Europske unije). Takoder, europski pravni propisi jo§ uvijek se ne primjenjuju u
slu¢aju Svicarske, Islanda, Lihtenstajna i Norveske. Stoga, za odlazak u treée drzave ili u Svicarsku,
Island, LihtenStajn i Norvesku, moZete, ako Zelite, sklopiti policu putnog osiguranja pri HZZO-u, kao
Sto je to bio slucaj i prije ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju.

2. Izdavanje i vaZenje Europske kartice zdravstvenog osiguranja

Najlak$i na€in za dobivanje EKZO je uno3enje podataka o OIB-u ili MBO-u putem Internet aplikacije
na stranici HZZO-a www.hzzo.hr (odnosno na http://www.cezih.hr/EhicRequest/request.html) na
kojoj ¢e odmah biti poslana obavijest o mjestu i vremenu podizanja kartice. Nakon to unesete podatke
0 OIB-u ili MBO-u, pritisnite ikonu "Provjera” te ¢e se, nakon toga, na ekranu pojaviti podaci o (a)
vaSem imenu i prezimenu; (b) datumu rodenja te (c) OIB-u i MBO-u. Nakon provjere podataka
potrebno je pritisnuti ikonu "Predaj zahtjev". Na ekranu ée se tada pojaviti obavijest o adresi
regionalnog ureda/podruéne sluzbe HZZO-a gdje mozete podi¢i EKZO (uz moguénost izbora
lokacije), te o vremenu u kojem karticu moZete preuzeti. Predvideni rok za izradu kartice je 7 dana.
Osim putem Interneta, EKZO moZete zatraZiti i kasnije preuzeti osobno dolaskom u regionalni ured ili
podruénu sluzbu HZZO-a, prema adresi iz evidencije HZZ0-a u obveznom zdravstvenom osiguranju.
EKZO ¢e vam se izdati besplatno, a uvjet za njezino izdavanje je da ste uredno prijavljeni na obvezno
zdravstveno osiguranje. Bitno je imati na umu na ista kartica ne zamjenjuje zdravstvenu iskaznicu
koju koristite u Hrvatskoj.



EKZO se, u pravilu, izdaje na rok od godine dana i va%i do datuma koji je na njoj naveden. Iznimno,
ako vam je utvrden status u obveznom zdravstvenom osiguranju na razdoblje kraée od godine dana,
ona ¢e vam se izdati samo na razdoblje u kojemu éete biti osigurani. Izaslanim radnicima EKZO se
izdaje za cjelokupno razdoblje izaslanja, a na isto razdoblje ona se izdaje i ¢lanovima uze obitelji
izaslanog radnika (bra¢nom drugu i djeci) koji s njime borave u inozemstvu. Izdavanje nove EKZO
mozete zatraziti u roku od 30 kalendarskih dana prije isteka vazece, a ako izgubite zdravstveno
osiguranje, obvezni ste karticu predati nadleznom podruénom uredu HZZO-a.

U slucaju nekih iznimnih okolnosti kao §to Je gubitak Kkartice ili iznenadni odlazak u jednu od drzava
Clanica Europske unije, podruéni ured HZZO-a nadlesan prema mjestu vaseg prebivalista moze Vam,
na vas zahtjev, besplatno, izdati Certifikat, a isti vam se mozZe, u slu¢aju potrebe, i faksirati u drugu
drzavu. Certifikat vrijedi od jednog do najvise 90 dana, a temeljem njega moZete ostvarivati
zdravstvenu zatitu za vrijeme privremenog boravka u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije na jednak
nacin kao i osnovom EKZO.

Dodatne informacije na:
e http://www.hzzo.hr/01_11.php
e http://www.cezih.hr/EhicRequest/request.htm]




